I Termopool doo, Ljubige Miodragovié 1IN, 11160 Beograd Red. br.

REKLAMACIONI LIST

Kako bi Vasa reklamacija bila evidentirana, popunite reklamacioni list.

Termo

Popunjava kupac:
Ime i prezime/Naziv firme E-Mail

Adresa

Kontakt telefon

Kupac svojim potpisom potvrduje:

0 Da je saglasan da mu prodavac Odluku o podnetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na njegovu mail adresu
ili pismnenim putem na adresu
0 Da je saglasan da u slucaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz reklamacije bude 15 dana od
dana prijema reklamacije;

0 Da u slucaju opravdane reklamacije njegov zahtev iz reklamacije bude: (obeleziti odluku sa X)

0 Otklanjanje nedostatka na proizvodu o trosku prodavca
0 Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov, ispravan proizvod
0 Povracaj robe prodavcu uz povracaj novca kupcu

Podaci o proizvodu za koji se podnosi reklamacija:

Naziv proizvoda

Serijski broj:

Garancija DA NE

Datum kupovine Broj fiskalnog

raCuna/fakture
Opis kvara
Datum podnosenja Potipis
reklamacije podnosioca:

Popunjava oviaséeno lice Termopool doo:

Datum prijema
reklamacije

Primio u magacin:

Napomene:




