TERMO POOL d.o.o.
ul. Ljubise Miodragovica 11N, 11160 Beograd, Srbija,

Mati¢ni broj: 21068055
Te rm OP%W atlcmPII;c?J1 08790604

grejanje azeni Sifra delatnosti: 4674

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA (ODUSTANAK OD KUPOVINE)

Naziv trgovca Adresa
. Termopool doo LjubiSe Miodragovica 11N, 11160 Beograd
Popunjava Trgovac .
Telefon: e-mail:
011-44-17-250 info@termopool.com

Ovim obaveStavam da odustajem od ugovora o prodaji sledec¢e robe/usluge:
Datum zaklju¢enja ugovora:

Datum prijema robe:

Razlog za odustanak od

ugovora:

Ime i prezime potroSaca:

Adresa potrosaca:

Kontakt telefon:

Potpis potrosaca:

Datum popunjavanja obrasca:

Popunjava PotroSac¢

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, potroSac¢ ima pravo da bez navodenja razloga jednostrano raskine
ugovor zakljucen na daljinu ili van poslovnih prostorija trgovca, u roku od 14 dana od dana prijema robe.
Podnosenjem ovog zahteva potroSac se oslobada svih ugovornih obaveza, osim neposrednih troSkova vracanja
robe.
POSTUPAK RASKIDA UGOVORA
Nakon prijema popunjenog obrasca:

e bez odlaganja ¢ete dobiti potvrdu o prijemu zahteva

e bi¢e vam dostavljeno uputstvo za vraéanje robe

e povracaj sredstava bice izvrSen nakon Sto roba bude vrac¢ena i pregledana
Trgovac zadrzava pravo da odlozi povrac¢aj novca dok roba ne bude vra¢ena ili dok ne dobije dokaz da je roba
poslata nazad.
USLOVI ZA POVRACAJ ROBE
Roba mora biti vracena:

e nekoriSéena

e neostecena

e uoriginalnom, neotvorenom i neo$te¢enom pakovanju

e sasvim prate¢im delovima i dokumentacijom
U slucaju da se utvrdi da je roba koriS¢ena, oStecena ili da je njena vrednost umanjena usled nepravilnog
rukovanja, trgovac ima pravo da umanji iznos povracaja ili odbije povrac¢aj sredstava.
TROSKOVI POVRACAJA
TroSkove vracanja robe snosi kupac, osim u sledeéim slu¢ajevima:

e isporucen pogreSan artikal

e isporucena neispravna roba
1ZJAVA O PRIVATNOSTI PODATAKA
Podaci navedeni u ovom obrascu koriste se iskljucivo radi evidentiranja izmena u prometu i izrade
dokumentacije za povracaj sredstava. Preduze¢e Termopool d.o.o. nece koristiti podatke ni u koje druge
svrhe niti ih prosledivati tre¢im licima.



